JOGOS DE EMPRESAS

Prof. Alessandro Camargo
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OBJETIVO DA DISCIPLINA

* Fornecer informacoes para que o aluno
tenha condicdes basicas para vivenciar
situacoes reals que ocorrem nas
empresas, visando obter os melhores
resultados e aplicar no seu dia-dia.



NEGOCIOS

Significa realizar atividades voltadas a
venda, compra ou troca, podendo ser no
campo industrial, comercial ou financeiro.
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EMPRESAS

E um conjunto de processos organizados
para atenderem as necessidades sociais,
visando oferecer bens e/ou servicos,
podendo estas serem individuais (LTDA)
ou coletivas (S.A.).



PROJETOS EXOTICOS =8

QUEBRADOR DE OVOS
Como vivemos tanto tempo sem algo téo pratico?




PROJETOS EXOTICOS &%

Chinelos com Farol
Indispensavel para ir ao banheiro a noite




PROJETOS EXOTICOS

O bebé engatinha livremente e também contribui para a limpeza

BABY com esfregador
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PROJETOS EXOTICOS =%

EENCOICOMICOLEIGR DEIMUCE®
Elementar meu caro Watson evolucéo




PROJETOS EXOTICOS =%

Spaghetti COOLER
Antes o resfriamento era feito no sopro, haja pulmé&o.




PROJETOS EXOTICOS

DESPERTADOR COM QUEBRA-CABECA
SO para de tocar depois de montado, impossivel continuar com sono!




PROJETOS EXOTICOS =%

ALMOFADAS CARINHOSAS
Axilas com aroma da Alfazema e Gardenia, acabe com sua solidao, e o melhor.....ndo ronca........




PROTETOR ANTI-PERDA DE CONTROLE REMOTO, VAI VENDER AOS BILHOES KKKKK




PROJETOS EXOTICOS &%

PORTA BANANA
... A maneira segura de transportar seu lanchinho.




PROJETOS EXOTICOS &%

Papel higiénico com passa-tempo. Prético e util, se ndo a solucéo ...




PROJETOS EXOTICOS =%

TAMPA DE PRIVADA COM LUZ ESTROBOSCOPICA
Afinal ser chique nédo é sé comer aluz de velas....
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PROJETOS EXOTICOS &%

GUARDA-CHUVA INTEGRAL
Novas solucdes para velhos problemas
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PROJETOS EXOTICOS &%

CINTO CONTROLADOR DE DIETA
N&o necessita explicacéao...
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TECNICAS DE NEGOCIACAO

« Conjunto de variaveis necessarias para
efetivar uma boa negociacao:
— Conhecer o0 negocio, buscar informacoes
(planejar);

— Buscar informacoes sobre seu interlocutor,
tendo sempre em vista uma relacao saudavel,
desde o processo de abertura até o fim;

— Agir com seguranca, saber suas condicoes,
até onde pode chegar ($);



TECNICAS DE NEGOCIACAO

— Memorizar informacoes importantes;

— Dividir os possiveis problemas com seu
interlocutor, buscando uma relacao ganha-
ganha, Isso significa ceder as vezes,
pensando sempre em uma parceria;

— Nao demonstrar medo ou falta de
planejamento e argumentos;
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TECNICAS DE NEGOCIACAO

« Estratégia

— O gue preciso saber, onde buscar as
iInformacdes necessarias;

« Tatica
— Quem pode me fornecer informacoes
relevantes;
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TECNICAS DE NEGOCIACAO

* Lembre-se somente o homem possui o
poder de negociacao, portanto informacao
é “tudo’
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TECNICAS DE NEGOCIACAO

 Recomendacoes
— Tranquilidade e postura,

— Humildade e colaboracao (aperto de mao
confiante);

— Olhar direto;

— Otimismo;

— Presenca forte, porém generosa,
— Envolvimento e poder de decisao
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TECNICAS DE NEGOCIACAO

* Mensagens positivas durante uma
negociacao:
— SorTriso;
— Boca relaxada;
— Face alerta,;
— Prontidao para ouvir,
— Cabeca ereta e olhos bem abertos;
— Bracos abertos e afirmacoes com a cabeca,
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TECNICAS DE NEGOCIACAO

* Mensagens positivas durante uma
negociacao:
— Gestos com maos abertas;
— Corpo ereto.
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TECNICAS DE NEGOCIACAO

 Mensagens negativas durante uma
negociacao:.
— Labios apertados;
— Sorriso formal;
— Sobrancelhas levantadas;
— Olhar para baixo;
— Cabeca caida;
— Bracos cruzados;
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TECNICAS DE NEGOCIACAO

 Mensagens negativas durante uma
negociacao:.
— Tapar a boca com as maos;
— Estalar dedos;
— Punhos cerrados.
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TECNICAS DE NEGOCIACAO

* Negociar € uma arte, onde a busca da
satisfacao reciproca é fator decisivo para
obter novos negocios.
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FLEXIBILIDADE

A flexibilidade pode ser definida como
sendo a maior ou menor capacidade do
negociador considerar as necessidades,
iIdéias e opinides da outra parte.
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FLEXIBILIDADE

- E também a capacidade de ver uma
mudanca ou nova Iidéla como
oportunidade e nao sempre como uma

3 "



http://bp3.blogger.com/_a3Mgdldue7s/SHV7UiZaKSI/AAAAAAAAAAM/rURBhpi1JbE/S230/handshake3.jpg

NEGOCIACAO E
FLEXIBILIDADE

Existem 3 possiveis resultados em uma
negociacao, e a flexibilidade das parte tem

total influéncia. Sao Eles:
Unanimidade — Quando tem aceitacao de todos

Consenso — Quando alguém deixa de lado algumas de
suas expectativas para concretizar o negocio.

Impasse — Quando nao chegam a nada que favorecam
as partes.




NEGOCIACAO E
FLEXIBILIDADE
(=]

:
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Coprader caloula
propostas de melhorss

Fomecedor envia

Hi proposta(s)

€ LEmpo nEo
esgolou?

propostals) para
Comprador

Hi proposta(s) Mo
& lempo nio
esgatou’

Coprador envia

proposta(s) pasa
Fornecedor

Fomnecedor caloula ‘
> propostas de melhoria

N

Figura 3 — Algoritmo de negociagio




TECNICAS DE £
APRESENTACOES

VOCE SABIA QUE:

7% DO SUCESSO DA COMUNICACAO ESTAO NAS PALAVRAS QUE VOCE DIZ;
38% ESTAO NA MANEIRA (TOM DE VOZ, VOLUME E RITMO);
55% NA LINGUAGEM CORPORAL, EXPRESSAQ, CONTATO VISUAL E POSTURA.

EM UMA PESQUISA FEITA PELO JORNAL INGLES SUNDAY TIMES COM 3000 AMERICANOS,
APONTARAM QUE SEUS MAIORES MEDOS SAO:

41% MEDO DE FALAR EM PUBLICO;
32% MEDO DE ALTURA,;
22% MEDO DE INSETOS;
22% MEDO DE PROBLEMAS FINANCEIROS;
19% MEDO DE DOENCAS;

19% MEDO DA MORTE.



TECNICAS DE APRESENTACEZS

0 — PROCURE RELAXAR NOS MOMENTOS QUE ANTECEDEM A APRESENTACAO
CONTROLANDO A RESPIRACAO:;

1 — NAO SE ABALE PELO NERVOSISMO QUE ANTECEDE A APRESENTACAO;

2 — EVITE FUMAR, CONTRAIR MUSCULOS OU INGERIR BEBIDAS ANTES DA
APRESENTACAO;

3 —LEMBRE-SE QUE QUALQUER UM NO SEU LUIGAR ESTARIA NERVOSO;

4 - PROCURE ENTRE OS OUVINTES AQUELES QUE DEMONTRAREM MAIS
RECEPTIVIDADE, MAS NAO SE ESQUECA DOS OUTROS;

5 — PREOCUPE-SE EM TRANMITIR A MENSAGEM, E NAO COM REGRAS
GRAMATICAIS:

6 — SEJACLARO E OBJETIVO, NAO SE SINTA OBRIGADO A DAR SHOW;
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TECNICAS DE APRESENTACUES

— PREPARE-SE SEU SUCESSO DEPENDE DISSO;

- IMAGINE-SE DESEMPENHANDO SUA APRESENTACAO COM SEGURANCAE

DOMINIO, ISSO AJUDA:

2

— NAO DECORE O ASSUNTO;

3 - NAO FIQUE LENDO TEXTO, FAZ COM QUE SEU PUBLICO DISPERSE;

4 - ENSAIE ALGUMAS VEZEM EM CASA, COM OS AMIGOS, OU ATE MESMO NO
ESPELHO;

5 - AJACONFIANTEMENTE;

6 - NAO SE SUBESTIME, O BOM CUMUNICADOR NAO NASCE FEITO.



TECNICAS DE APRESENTACLED

O QUE EVITAR....
NAO PECA DESCULPAS PELA FALTA DE PRREPARO OU POR PROBLEMAS DE SAUDE;
NAO COMECE AAPRESENTACAO COM PALAVRAS VAZIAS (ENTAO....BEM....);
NAO COMECE FAZENDO PERGUNTAS AOS OUVINTES:;

NAO FIRME UMA POSICAO SOBRE UM ASSUNTO POLEMICO (SOU CONTRA
HOMOSSEXUALISMO);

NAO USE CHAVOES EM DEMASIAS OU FRASES VULGARES;
NAO UTILIZE DADOS ULTRAPASSADOS;
NAO CRONOMETRE SEU TEMPO DE EXPOSICAO;
NAO SEJAAUTORITARIO;
NAO TRAVE UM DIALOGO COM UM UNICO RECEPTOR DA PLATEIA;

CONHECA O ASSUNTO.



Gosto pela vida!l

“Se quiser gozar de um dos maiores luxos da vida: o luxo de
dispor de tempo suficiente, tempo para descansar, tempo para
pensar bem nas coisas, para fazer as coisas sabendo que as
faz com o melhor de sua capacidade, lembre-se de que existe
apenas uma forma. Demore 0 tempo necessario a pensar nas
coisas e planifica-las por ordem de importancia. A sua vida
terd outro sabor, acrescentarad anos a sua vida e mais vida aos
Seus anos. Faca com que todas as coisas ocupem seus
devidos lugares, que cada parcela do seu trabalho tenha o seu
proprio tempo.”

Benjamin Franklin
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Necessidade Aumentar a Obter maior
de aproveitar produtividade lucro
melhor o
tempo
Administracao
COMO CIéncia
Padronizacéao Planejamento Padrdes de Pagamento
de produtos de producéo operacoes de

incentivos
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Administracao do tempo como diferencial competitivo

Tempo perdido
jamais é recuperado

Tempo é dinheiro

Proporciona Eficiénciano
gualidade de vida atendimento ao

cliente




Como administrar o tempo?

- Analise do tempo gasto:

Criar uma tabela de tempo;
*Analisar a tabela de tempo;

Definir tarefas importantes e urgentes.

- Definir prioridades, desejos e metas,

- Utilizar lembretes:



Como administrar o tempo?

- Planejar agenda e calendario
- Gestao de reunioes

- Utilizar melhor e-maill,
correspondéncia e telefone
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Pesquisa de campo

- Entrevista realizada com 70 funcionarios de uma instituicao
bancaria;

- Andlise dos aspectos:
eestruturais;

sgerenciais;

eculturais.

- Priorizacéo dos problemas;

- Propostas de solucgdes.



Tendéncias nos aspectos estruturais

Assumem atividades dos
colegas

Planejamento Sabemos objetivose Assumeme pensamnos Resolvemoubuscam Tematividadestodo o

normas da empresa riscos solucdes a problemas

B Quant. —e— Porcentagem
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Tendéncia nos aspectos gerenciais
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+ 90%
+ 80%
[ + 70%
+ 60%
+ 50%
+ 40%
i + 30%
+ 20%
+ 10%
' ' F 0%
Preferem executar Deixam coisas Atendem a Achamdificil Fazemtrabalho Achamquetodo Gastamtempo Achamimportante
um trabalho por fazer telefones tomar decisbes queouto pode problematem para solucionar delegar
quando é fazer solucéao problemas
complexo futuros
repassar

B Quant. —e— Porcentagem
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Tendéncia nos aspectos culturais
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Temduvidana
tomadade
decisdes

compromissospara

89%
89%
N&oassume N&opensamuitona Efalantee Revisaotrabalho Emuitoexigente EperfeccionistanoAchamnecessarioAchamimportante
vida dispersivo repassado consigoecomos trabalho dizer ndo ter objetivosna
sistematicamente outros vida

ofuturo

B Quant. —e— Porcentagem
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Pontos criticos
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Melhorar a gestao do

tempo
Delegar Utilizar melhor Aprender a dizer
0S servicos da nao
secretaria
Planejar lista de Estabelecer Utilizar melhor
atividades metas o telefone
Evitar o Melhorar a Ser mais

perfeccionismo autoconfianca criativo







Empowerment

Defini¢cao:

® Empowerment € uma acao da gestao estratégica que
visa o0 melhor aproveitamento do capital humano nas organizacoes
atraves da delegacao de poder.

@ A pratica do empowerment e fundamental para libertar
a empresa do vicio da centralizac&o das decisoes, que a torna lenta e
burocratica.

@ Com esta atitude a empresa descentraliza suas
decisOes e estabelece um estilo de gestao mais participativa, dando
maior autonomia a seus colaboradores.

» As vantagens sdo maior motivacédo, maior satisfacdo das pessoas,
maior agilidade e flexibilidade, portanto, maior potencial de
competitividade.



Empowerment

Aplicacao:

® E importante saber que descentralizar ndo é
simplesmente transferir verbalmente responsabilidades as pessoas, e
necessario que as mesmas tenham condicdes e autoridade para realizar.

Para iSso é necessario:

1. Um profundo compartilhamento das informacdes com todos 0s
envolvidos. A informacao é o objeto que destroi a incerteza.

2. A abertura para uma real autonomia dando as pessoas nao
somente as informacdes, mas o apoio e a liberdade necessaria para
agirem. E preciso confiar nestes profissionais e incentiva-los a liderar os
processos em gue estao envolvidos, e sob 0s quais assumiram
responsabilidades. Uma cultura punitiva impede a autonomia,; erros devem
ser corrigidos, nao punidos.



Empowerment

Aplicacao:

3. Reducéo dos niveis hierarquicos e da burocracia que
tornam as empresas lentas e rigidas. Através da pratica de
empowerment, equipes auto-gerenciadas podem atingir alta
performance e buscar a exceléncia em niveis muito superiores
aos de empresas centralizadoras.

@ A aplicacao dos conceitos do empowerment
estimulam a formacé&o de novos lideres.

@ A auséncia deste impede o comprometimento maximo
das pessoas.



Empowerment
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Aplicacao:

@ A aplicacao do empowerment consiste na divisao
: Responsabilidade,
» Gestores: P b ticdn

das tarefas entre gestores e funcionarios:
Autoridade. i

» Funcionarios:
Criam a visao, v

Negociam "fronteiras”,
Dao informacao,
Disponibilizam recursos,
Ensinam e treinam.




Empowerment

Cuidados a serem tomados:

Morumbi 0l

» Andar depressa demais

» Permitir iniciativas individuais
» Ignorar os medos

» Esconder informacao

» Nao definir parametros

» Nao acompanhar as iniciativas

» Ignorar o feedback.



Empowerment ..
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Motivacéao Processo

WK,

Viséo (sonho)






Empowerment

Cycle of Self - Empowerment
) [DREAM/VISION| | Revia

Goal «» soyon
| Goal +» swategze
. GO&I « » Know Before You Go ‘Il

Steps to the Vision

PASSION = FUEL

pyright © Dom Famularo 1997
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Liderar por Resultados
Resultados.
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Liderar por Resultados .-
Resultados:
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Processo de Gestao de
Pessoas

Gestao de Pessoas:

@ Toda a organizacao esta baseada em pessoas, Sa0 as pessoas
gue definem metas de vendas, planejam, fabricam e vendem produtos, e a
forma de administrar essas pessoas influencia de total maneira no
desempenho geral da organizacao.

» E preciso saber selecionar e desenvolver lideres e liderados,

- Atenda bem seu cliente;

- Avalie os resultados constantemente,

- Recompense e elogie o0 bom desempenho;

- Seja justo com os funcionarios e parceiros;

- Controle os custos gastos para as tarefas serem executadas.



Processo de Gestao de
Pessoas

Avalie o seu desempenho e de sua equipe:

@ Tenha claro que o resultado de sua equipe sera o seu resultado como
gestor, portanto, procure sempre desenvolver o melhor time.

» Descentralize e delegue responsabilidades, porém para isso seus colaboradores
precisam ter certo grau de autoconhecimento pessoal e profissional, além da
competéncia interpessoal.

» O colaborador precisa receber uma resposta a respeito de seu comportamento

na empresa para que possa atingir seus objetivos, nao deixe de dar e pedir
“feedbacks”.

» A avaliacdo de desempenho compara o que o profissional pensa de si mesmo,
COm 0 que seu superior percebe e busca esclarecimentos em relacao as metas
estabelecidas, identifica as competéncias existentes e as que necessitam de
desenvolvimento, enfim busca melhoria continua dos profissionais e dos
relacionamentos existentes.



Processo de Gestao de
Pessoas

Como Motivar Sua Equipe:

@ E preciso inicialmente identificar as necessidades de seus
colaboradores para nao perder tempo nem dinheiro.

A seguir temos a descricdo da Piramide de Maslow, para as necessidades dos
funcionarios.

» Necessidades Bioldgicas e Fisiologicas: as empresas devem oferecer salarios
justos, horarios adequados e intervalo de descanso.

» Necessidades de Seguranca: a empresa precisa mostrar aos funcionarios que
esta dentro das normas de seguranca do trabalho, oferecer como beneficio o
seguro de vida, planos de saude e aposentadoria.

» Necessidades Sociais: mostrar ao colaborador a necessidade do trabalho em
grupo e das relacoes interpessoais, por meios de projetos em grupos e palestras.



Processo de Gestao de &
Pessoas

Como Motivar Sua Equipe:

Morumbi S8

» Necessidades de Estima: reconhecer o trabalho e esforco do
colaborador, por meio de elogios, promocdes, premiacdoes (n&ao
necessariamente da ordem financeira).

» Necessidades de Auto-Realizacao: usar as idéias dos funcionarios,
fazer com que eles participem das tomadas de decisdes relacionadas ao
seu trabalho, cursos de atualizacao e oportunidades desafiadoras.



Processo de Gestao de

Pessoas
Piramide de Maslow:

HIERARQUIA DAS NECESSIDADES
DE MASLOW

Morumbi Sl

NECESSIDADES ESPIRITUAIS?

MOTIVACAO

FATORES HIGIENICOS
DESMOTIVACAO

NECESSIDADES SOCIAIS

NECESSIDADES DO CORPO
N



Processo de Gestao de
Pessoas

Gestao Participativa:

@ Nao se pode negar que 0 sucesso japonés deve-se, em
grande parte, ao espirito participativo e de autodisciplina do seu povo.

Entretanto foi a atitude gerencial humanista que deu sustentacao ao seu
espirito de luta, mantendo-o motivado para enfrentar todas as
adversidades.

Em nenhum momento da historia o Japao houve tanta preocupacao com a
solucéao de problemas sociais e com o desenvolvimento pessoal do
homem, quanto nestas ultimas décadas.



Processo de Gestao de
Pessoas

Gestao Participativa:
» Como fator de producao o homem deve ser respeitado.

» A valorizacado do empregado é, portanto, o0 seu maior motivador para o
trabalho.

» Na verdade, o homem so se apercebe dos efeitos de um bom salario
guando o esta gastando fora da empresa, satisfazendo as suas
necessidades materiais.

» Quando esta no trabalho, necessariamente concentrado na sua tarefa,
ele quer é tranquilidade e respeito.

» Quanto mais motivado estiver para o trabalho, menos se lembrara de
guanto realmente ganha.



Processo de Gestao de
Pessoas

Gestao Participativa:

» Sob o regime do medo, mesmo que seja bem remunerado, o homem
tendera a trabalhar mal, oprimido, cheio de magoas, ferido em seu orgulho,
enfim, sufocado.

» Fingira trabalhar bem enquanto estiver sob os olhos do supervisor.
Quando estiver longe da fiscalizacao tendera a produzir pouco ou nada.

» Serd a sua maneira de retribuir intimamente o tratamento desrespeitoso.
Na primeira oportunidade deixara a empresa, mas nao sem antes contribuir
de algum modo para causar-lhe um ultimo prejuizo.

» No entanto, se for respeitado, incluindo-se ai uma justa remuneracao,
sera sempre um defensor da empresa e estara sempre motivado a

trabalhar.



Processo de Gestao de
Pessoas

O Exercicio da Supervisao:

Morumbi Soil

» Visdo participativa: E necessario confiar, porque o autocontrole é muito
melhor que uma supervisao rigida. Um supervisor passa a ser coordenador
unico dos trabalhos das varias areas e pessoas sob sua orientagao.




Processo de Gestao de e...
O Apoio a ldéias: Pessoas

I'l"lbrun':i;i SUl

» Visao participativa: O homem so apoia realmente as idéias que ele ajuda
a elaborar ou a criar. Todas as mudancas ou modificacoes deverao ser
submetidas a apreciacao de todos os que delas vao participar ou que

devam sofrer os seus efeitos.




Processo de Gestao de
Pessoas

Como Fortalecer a Empresa:

» Vis&o participativa: Antes de tudo, a empresa devera proporcionar
ao empregado um ambiente sadio e acolhedor. E na empresa que
ele passa o0 maior tempo de sua vida diaria, merecendo, por isso,
viver em um clima familiar de harmonia cooperacéo, amizade e,
principalmente, de lealdade.

O relacionamento entre patrao e empregado devera ser o mais
iInformal e respeitoso possivel, repleto de lealdade em ambos os
sentidos. O empregado devera entender também que a empresa por
si SO ndo € uma fonte inesgotavel de concessao de beneficios e que
a relacéo de dependéncia entre empregado e empresa € mutua.



ORGANIZACAO COMO UM Morami S
SISTEMA SOCIAL COOPERATIVO

As organizacOes sao sistemas sociais baseados na cooperacao entre as
pessoas. Uma organizacao somente existe quando ocorrem trés
condicoes:

(1) interacao entre duas ou mais
pessoas;

(2) desejo e disposicao para a
cooperacao;

(3) finalidade de alcancar um objetivo

comum.
As pessoas nao atuam isoladamente, mas atraves de interacbes com
outras pessoas, para poderem alcancar da melhor maneira os seus

objetivos.

A funcéo do lider dentro da organizacao, € a de criar e manter
um sistema de esforcos cooperativos, atividade essencial para a
sobrevivéncia das instituicoes.
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EMPREENDEDORISMO E EMPREENDEDOR - OS

CONCEITOS

Empreendedorismo é a habilidade de criar e
constituir algo a partir de muito pouco ou do quase
nada. Fundamentalmente, o empreender é um ato
criativo.

E o0 possuir de competéncias para descobrir e controlar
recursos aplicando-os da forma produtiva.

O empreendedorismo € tido como um
comportamento ou um processo para iniciar e
desenvolver um negocio ou um conjunto de
atividades com resultados positivos, portanto, €
a criacao de valor atraves do desenvolvimento
de uma organizacao.
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CARACTERISTICAS FREQUENTEMENTE ENCONTRADAS EM

EMPREENDEDORES
Sexton & Bowman (1984)

Energético, Dominante, Menos estimulante, Socialmente habilidoso,
Interesses variados, Menos responsavel, Autbnomo, elevada auto-
estima, Baixa conformidade, Baixo associativismo, Menos participativo,
Menos amparador, Baixa tolerancia.

Hornaday & Aboud (1971)

Menor necessidade de apoio social Maior necessidade de
iIndependéncia

Welsh & White (1983)

-/ e Sentimento de urgéncia; Baixa necessidade para
A5, , status; Auto-confiante; Conscientizagdo e atengao
/- abrangentes; Objetivo.
e Miller(1963)
Ambicioso; Robusto (fisica, mental e moralmente);
vitalidade controlada; Corajoso; Otimista; Inteligente;
Articulado; Integro.
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A IMPORTANCIA DO DESENVOLVIMENTO DA

CULTURA EMPREENDEDORA

A importancia dos pequenos empreendimentos como gerador do
desenvolvimento econdmico face a sua habilidade para inovar,
diversificar e criar novos empregos.

a educacao para o empreendedorismo esta se {’;*%&l
tornando um componente importante na integragao {‘%7‘%? L f:b
dos programas académicos de universidades e qu”;f_a\ |
escolas, com nitida tendéncia a expansao propelida [ . ""};; Q
pelas for¢gas sécio-economicas. 15; 3 ]1?5%_7@
— Y "’f*-"":";‘ —

A criacao de empregos e oportunidades de trabalho atraves do

empreendedorismo esta atual e mundialmente bastante pesquisada
e documentada.

Historicamente o realizador € aquele que toma a inovacao e cria a
equipe para aproveita-la socialmente.
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Empreendedorismo

lverson e Little discorrem em relacao aos
atributos de personalidade dos
empreendedores bem sucedidos:

Paciente e perseverante.

EconOomico e habilidoso em gerenciar dinheiro.
Flexivel.

Trabalha duramente.
Disposicao ao sacrificio.
Senso de humor.
Habilidade para agir.
Ponto de vista otimista.
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Necessidade de aprovacao: é a necessidade que todos os individuos
possuem de conquistar uma alta posicao na sociedade, ser respeitado
pelos amigos, aumentar o status e o prestigio da familia, conquistar algo
e ser reconhecido por isto

Necessidade de independéncia: é a necessidade de autonomia, de
tomar iniciativa, de organizar, enfim, de poder gerenciar sua propria
vida levando em conta suas proprias aspiracoes.

Necessidade de desenvolvimento pessoal: relaciona-se com a
tendéncia que cada um possui de procurar desenvolver, testar e
aperfeicoar suas capacidades.



Necessidade de seguranca: sao as necessidades que o individuo
possui de proteger-se contra 0s perigos reais e imaginarios,
fisicos ou psicoldgicos. Em outras palavras, € a necessidade de
auto-preservacao.

Necessidade de auto-realizacéo: € a necessidade que as
pessoas possuem de maximizar seu proprio potencial; de
fazerem aquilo que sao capazes.

O novo empreendimento ira por a prova as suas
capacidades. O seu dia de trabalho, sera um constante
desafio e, portanto, uma grande oportunidade para sentir
gue é triunfador cada vez que supera um obstaculo.

Suiil
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Estruturas matriciais

Principais caracteristicas

2 Duplo comando;

Lider Lider
Funcional Projeto
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Estruturas matriciais

Principais caracteristicas

s Lideres devem ter bom entrosamento:

Troca constante de
informacdes

Lider : . Lider
Funcional Projeto
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Estruturas matriciais

Principais caracteristicas

2« Alta versatilidade.
2 Equipes Flexiveis e descontinuas.

Lider ‘ ‘ Lider
Funcional : Projeto



“Start Up” - Fundamentos

- Em tempos onde 0s negodcios estao
ligados a Internet, 0S empresarios
precisam entender que obstaculos
tecnoldgicos, financeiros e
organizacionais devem ser saltados de
uma so vez!



“Start Up” - Fundamentos

- Na geracao anterior era preciso
apenas ser rapido, hoje é preciso ser
rapido, inteligente e simples.
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Velocidade, Inteligéncia e
Simplicidade

O “Start Up” esta no rumo do sucesso quando as trés partes
se fundirem num todo e funcionarem em harmonia.

Velocidade
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Em funcao da agilidade de
iInformacoes via internet, a velocidade
torna-se uma estratégia chave, portanto
devemos Incluir nos produtos somente
aquilo que o cliente deseja ou
necessita.
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Velocidade

Estratégias:

Proatividade - Velocidade nao é
apenas fazer as coisas mais rapido, €&
elevar 0 obstaculo para que o0s
concorrentes tenham dificuldades em

lhe alcancar.



Proatividade

Ser proativo:

@ O Planejamento é uma parte-chave para ser
proativo.

» Ser proativo significa pensar e agir antecipadamente;

» Muitos de nds vemos pessoas proativas como
Instigadores de atitude e idéias criativas na sociedade.



Proatividade £

Bixo, pensa que vocé tem
um carro e que furou o pneu.
Tem que trocar com o carro
andando... Nao pode parar.
Proatividade!

2 Selo Chefe de Proatividadg

A




Proatividade

Ser proativo:

@ Analise suas responsabilidades e pergunte-se:
» Quais tarefas sao regulares?
» Quais VEm em grande quantidade?

» Quais precisam de atencao imediata?



Proatividade

Ser proativo:

@ Examine como poderia realizar suas tarefas de
maneira mais eficiente:
» Crie um plano ou rotina para realizar a tarefa.

» Recrute e instrua outros para ajuda-lo com uma tarefa
urgente ou grande.

» Reulna informacdes que voceé precisa para desempenhar
uma tarefa.

» Procure passos no processo para eliminar, consolidar, ou
reduzir.



Proatividade

Ser proativo:

@ Previna o surgimento de problemas:

» Ataque possiveis falhas com antecedéncia e nao as
deixem se tornar uma realidade.

» Adote o0 costume de tomar providéncias e desenvolver
solucOes de contorno.



Proatividade

Ser proativo:

@ Resolva problemas:

» Defina o problema (o que € ele exatamente?)

» Decida 0 que precisa acontecer para superar o
problema e como voce val fazer iSso;

» VVa em frente! Facal!!!



Proatividade

Ser proativo:

@ Adiante as tarefas rotineiras e menos urgentes:

» Fazendo isso elas estardo fora do caminho quando
urgéncias acontecerem e vocé nao ficara preocupado

com elas:

» Preste atencao especial a manutencao preventiva,
mesmo que isso signifique verificar o 6leo do seu carro,
reabastecer sua despensa, ou poupar um pouco de
dinheiro a cada semana. Um pouco de esforco
antecipado pode salva-lo de uma grande crise depois.



Proatividade

Ser proativo:

@ Saiba diferenciar as tarefas prioritarias das que
podem esperar:

» Escreva diariamente listas de tarefas e marque as que vocé
val fazer e as que outros podem fazer;

» Risque das listas as que forem sendo executadas;
» Guarde esta lista a mao e deixe-a dirigir suas acoes.
» Se ficar muito tempo sem riscar algo, avalie novamente o

gue esta fazendo para assegurar-se que VOcé realmente
termine as tarefas previstas.



Proatividade

Ser proativo:

@ Avalie a maneira como realiza suas tarefas:

» Busque melhorar os metodos continuamente;

» Descarte o que nao funciona e as tarefas que nao
serao feitas;



Proatividade £

Ser proativo:

@ Antecipe suas necessidades;

@ Automatize tarefas rotineiras:;

@ Antecipe as coisas que vocé precisara saber;



Proatividade

Ser proativo:
@ Seja criativo:
» Pense em como o trabalho é organizado.
» Faca anotacoes.
» Anote tudo, nao confie na memoaria.
» Armazene idéias.

» Desenvolva uma forte curiosidade sobre pessoas, coisas e
lugares.

» Ao falar com outra pessoa faca com que ela se sinta
Importante.



Proatividade

Ser proativo:
@ Sugestoes:
» Comunique-se;
» Conquiste a conflanca,;
» Seja persistente, Faca visitas a outras organizacoes,
» Estabeleca expectativas de desempenho;
» Ofereca apoio, ajuda;

» Busque novas responsabilidades na sua area;



Proatividade

Ser proativo:
@ Dicas:

» Embora o tempo gasto planejando ou organizando nao é
tempo utilizado em uma tarefa necessaria, um pouco de
planejamento pode salvar muito tempo ao executa-la.

» Nao deixe de planejar com essa desculpa pois se lamentara
por nao ter um plano para seguir depois e ird verdadeiramente
desperdicar tempo voltando atras para correcoes.

» O oposto de ser proativos € ser reativo. Se vocé se
encontrar "apagando incéndios", ou reagindo a problemas so
depois que eles surgem, dé uma boa olhada no que esta
errado!



Proatividade

Ser proativo:
@ AVISOS:

» Nao fique tado obcecado por planejamento a ponto de deixar de
aqgir;

» Um plano n&o precisa ser perfeito, apenas indicativo e
motivante. Vocé pode voltar a ele com o passar do tempo e
adicionar mais. Nao existe perfeicao e tentando atingi-la no
comeco do plano € um esforco inutil.

» Mesmo se antecipando, é preciso estar pronto a reagir se
surge algum imprevisto. A flexibilidade é um traco positivo chave
de uma pessoa pro-ativa. Ser pro-ativo significa antecipar e
preparar todos os resultados possiveis, nao controlar o seu
futuro.
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INDIVIDUO

DINAMICA DA
APRENDIZAGEM
Motivagio

Atitudes

Estratégias de aprendizagem

CONTEUDO DA
APRENDIZAGEM

\

Conhecimentos
Habilidades

aquisi¢do psicologica

A

intera¢do social

AMBIENTE

Figura 2. Processos e dimensoes da aprendizagem.
Adaptado de llleris (2004).
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Estratégias:

Contratacoes — Contratar as pessoas
certas, gue sintam que 0s negocios da
empresa sao dinamicos e
compensadores €& chave para o0
sucesso de qualquer empreendimento.



Velocidade

Estratégias:

Experimentacao Permanente — Faca
varios e peguenos experimentos, no
sentido de sentir e conhecer cada vez
mais 0 mercado e sua proposta de
negocio.
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Inteligéncia

Acoes Inteligentes podem potencializar
rapidamente uma empresa para zona
de sucesso.




Inteligéncia

Pessoas Inteligentes atraem mais
pessoas Inteligentes, portanto contrate
pessoas inteligentes, busque empresas
gue VOCE possa imitar e inove.
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Simplicidade

“Einstein disse: Tudo deve ser o mais
simples possivel, porém n&o mais
simples.”



http://www.apostilasbr.com.br/wp-content/uploads/2009/12/inteligencia1.jpg

Simplicidade

Se vocé nao fizer tudo de maneira
simples, levara tempo demais e talvez
flgque complicado demais para dar

certo.
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Simplicidade

Se vocé nao fizer tudo de maneira
simples, levara tempo demais e talvez
flgue complicado demais para dar

certo.




Simplicidade

Guia para simplicidade:
-Nao abrace situacoes impossivels;

- Nao crie multiplas variacdes para seu
negocio;

-Concentre-se nos problemas reais
para fazer um negdcio funcionar.



Como Gerenclar Uma Crise

- Calma. Prepare-se

- Nao saia falando sem saber de fato o que
aconteceu. Declare a imprensa que VvOcCe€ ira se
iInformar e voltara a falar. E volte.

- Nao tema. Fale.

- Assegure-se de estar sendo compreendido

- Nao especule. Nao bringue. Nao subestime.

- Jamais diga "sem comentarios" ou "nada a
declarar".

- Trate de ser identificado como crivel, honesto.

Alexandre Caldini
Jornalista
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O Que Nao Fazer

Evite agir desta forma:

- "Estou sendo injusticado.”

- "Nao é problema meu."

- “Me respeite.”

- "Nao quero incomodar meus chefes.”
- "Isso nao val dar em nada."

- "Legalmente estamos cobertos."
Nunca negligencie o publico.

Alexandre Caldini
Jornalista



